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SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS.

RELATORIO SINTETICO DE ATIVIDADES — EXERCICIO 2023

1.1 - IDENTIFICAGAO

Entidade Mantenedora: Associacdo Wise Madness
Rua: Braz Lemos de Almeida 245

Vila Aviacdo B

Telefone: (14) 32027400

Email: adm@wisemadness.com.br

CNPJ: 13.890.688/0001-01

Presidente: Anderson Ricardo Mariano
Coordenador Geral: Marcus Vinicius Fernandes

Assistente Social Coordenadora: Damaris Bressan Kinoshita

Recursos Publicos Recebidos: Prefeitura Municipal de Bauru, Fundo Municipal dos Direitos das
Criancgas e Adolescentes, Conselho Municipal da Assisténcia Social, Defensoria Publica do Estado de

Sao Paulo e Recursos Estaduais e Federais.

A estrutura fisica da Instituicdo esta distribuida em seis unidades de servigos assitenciais, sendo dois
servicos de acolhimento institucional em abrigo para criancas e adolescentes e quatro servigos de
convivéncia e fortalecimento de vinculos para criangas e adolescentes de 06 a 15 anos, todos eles
localizados no Municipio de Bauru, conforme indicagdo a seguir:

e UNIDADE | - VILA AVIACAO
R. Braz Lemos de Almeida, n2 2-45
CEP 17047-630

e UNIDADE Il = OTAVIO RASI
R. Augusto Moreno Munhoz, s/n
CEP 17039-210

e UNIDADE IIl — ABRIGO WISE HOPE
R. Treze de Maio, n? 15-25
CEP 17014-450

e UNIDADE IV - PQ JARAGUA
R. Antdnia Fabiano, n? 4-65
CEP 17067-670
e UNIDADE V — NOVA ESPERANCA
R. Sargento Joaquim Nunes Cabral, n2 2-50
CEP 17065-220
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e UNIDADE VI—WISE GENERATION
R. Ory Pinheiro Brisola, 11-74
CEP: 17055-260

1.1 HISTORICO E DESCRICAO DA SOCIEDADE CIVIL

A Instituicdo Wise Madness, constituida em 02 de maio de 2011, caracteriza-se como pessoa juridica
de direito privado, sem fins econ6micos e duragdo por tempo indeterminado, possui como finalidade
conscientizar a comunidade sobre a importancia de sua participacdo no ambito social e cultural,
visando oferecer oportunidades a jovens e adolescentes, investindo tempo e comprometimento no

seu bem-estar, e na construgdo de uma nova realidade social.

VISAO
Desenvolver o protagonismo social, através da arte e da cultura e usa-las para transformar criangas,
adolescentes e jovens em grandes cidadaos.
VALORES
Acolhimento; incluséo; conexao; inovacao e transparéncia.
MISSAO
Ser 0 maior agente transformador na sociedade impactando as familias.

O presente documento vem apresentar quantitativamente e qualitativamente todas as atividades
qgue foram desenvolvidas durante o ano de 2023 em parceria com a Secretaria do Bem Estar Social de
Bauru. A Associacdo possui 06 unidades que executam os servicos tipificados pela politica de

assistencia social que abrangem a populagdo em situagdo de risco e vulberabilidade social.

1.2 PERFIL DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL

A Associacdo Wise Madness tem como finalidade promover de forma continuada, permanente e
planejada, prestacdo de servicos de forma gratuita, executando servicos, programas ou projetos
socioassistenciais, terapéuticos, psicoterapéuticos, educacionais, socioculturais, esportivos e

paradesportivos a comunidade em geral, orientada pelos seguintes principios:
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SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS.

| — Respeito a familia;

Il — Formacao de futuros cidaddos;

Il = Combate as vulnerabilidades sociais através do fortalecimento de vinculos, da cultura, do
esporte e do lazer;

VI — Protec¢do, acolhimento e garantia de direitos.

A missdo da Wise Madness é promover agdes sociais que possibilitem o desenvolvimento integral do
ser humano. No cumprimento de sua missdo institucional, e a partir de a¢cdes fundamentadas em
eficaz modelo de planejamento, gestdo e sustentabilidade, contribuird para o desenvolvimento de
suas Mantidas, bem como para o permanente reconhecimento do valor gerado em prol da cultura,
do combate a violéncia contra a crianca e adolescente, a educacdo, e outras Acdes Sociais.

E relevante a contribuicdo da Wise Madness em relagdo a universalizacdo do acesso aos direitos, a
inclusdo social e ao desenvolvimento econémico e social das familias, considerando as caracteristicas
socioculturais da realidade em que estdo inseridas.

Sua responsabilidade social estd fundamentada na sua missdao de produzir, sistematizar e socializar o
conhecimento, por meio de atividades culturais e esportivas, oportunizando aos participantes,
contribuindo para a formacgao integral da pessoa humana e a contribuicdo para a construgdo de uma
sociedade justa e solidaria.

As acdes sociais oferecidas pela Wise Madness através de suas unidades proporcionam a redugdo de
situagdes de vulnerabilidade social, o encorajamento do protagonismo social, o fortalecimento dos

vinculos familiares e a ampliagdo da participagdo e conhecimento da cultura e desporto.

2 CRIANCAS E ADOLESCENTES - SCFV

As atividades ocorreram durante o contraturno escolar, dispondo de interven¢des multidisciplinares
realizadas por profissionais técnicos especializados. As atividades qualificaram e apoiaram o
desenvolvimento integral abrangendo as dreas: social, intelectual e afetiva, ofertando vivéncias
culturais, educativas e esportivas, e ainda contribuindo para a formagao de novos cidad3os.

No ano de 2023 realizou-se o projeto pautado nas comunidades seguras que oportunizou aos
participantes a buscarem solucdes para a melhoria do local em que vivem, sendo orientados por

equipe multidisciplinar (psicélogo, assistente social e educadores).

2.1 OBIJETIVOS

e Complementar as a¢des da familia e comunidade na prote¢do e desenvolvimento de criangas e
adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;

¢ Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitdrio e social e o desenvolvimento

de rela¢Oes de afetividade, solidariedade e respeito mutuo;
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¢ Possibilitar a ampliacao do universo informacional, artistico e cultural das criancas e adolescentes,
bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua
formacao cidads;

e Estimular a participacdo na vida publica do territério e desenvolver competéncias para a

compreensdo critica da realidade social e do mundo contemporaneo;

2.2 PUBLICO ALVO

O SCFV realiza o atendimento a criangas e adolescentes que estdao em situacdo de trabalho infantil
e/ou dela retirados, visando garantir especialmente o direito a convivéncia familiar e comunitaria,
além de outros objetivos descritos na Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (Resolugdo

CNAS n2 109/2009).

2.3 META CONVENIADA

o UNIDADE I — Nicéia - 120

e UNIDADE Il —Rasi — 130

o UNIDADE Ill - Jaragud — 148

o UNIDADE IV — Nova Esperanga — 240

No ano de 2023 expandimos os atendimentos da Unidade Nova Esperanca de 80 atendimentos para
240 vagas, ampliando a qualidade de atendimento e absorvendo 80% da fila de espera para esta
localidade. Ainda no final deste ano, ocorreu a inaugura¢do de uma nova unidade, com o aopio do
CMDCA e Secretaria do Bem Estar Social de Bauru, contemplando mais espagos para atendimento,

salas amplas e tecnoldgicas.

2.4 ABRAGENCIA TERRITORIAL

O acesso ao servigo ocorreu por encaminhamento do Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS). O CRAS atendeu os seguintes perfis:

e Demanda espontanea;

e Busca ativa;

e Encaminhamento da rede socioassistencial ou encaminhamento das demais politicas publicas e de
6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

Criancas e adolescentes identificados em situacdo de trabalho infantil foram encaminhados ao SCFV
e suas familias foram atendidas no Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI), que é executado no Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social

(CREAS). As unidades que atuam junto aos servicos da Wise Madness sdo:
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«* Cras Ferradura Mirim / CEU
« Cras IX de Julho
++» Cras Jardim Europa

%+ Cras Nova Esperanga

2.5 AGOES/ATIVIDADES REALIZADAS NO SCFV

As acdes e atividades realizadas tinham como arcabouco os seguintes temas: Direitos Humanos e
Socioassistenciais; Saude; Meio Ambiente Esporte, Lazer, Ludicidade e Brincadeiras, Trabalho e
cidadania. Além disso, os servigcos possuem pilares que sustentam a base pedagdgica das oficinas e
atividades, tais como: cultura de paz, convivio em harmonia, respeito, habilidades socioemocionais.
Houve também a oportunidade de se reunir com os responsaveis mensalmente para uma roda de
conversa sobre o trabalho e desenvolvimento infanto juvenil; e muitos passeios e palestra de pessoas

conhecidas do publico atendido.

» Outros projetos realizados em 2023 foram:

PROJETO — WISE BRAC FUTEBOL EM ACAO

O projeto contempla as criangas e adolescentes dos Bairros Santa Edwirges e Parque Jaragua, e
complementa a formacgao cidada com atividades prazerosas, trabalhando o resgate da dignidade e a
insercao do esporte no desenvolvimento infantil. O projeto é integralmente realizado por voluntarios

da Wise Madness e atendem aos finais de semana.
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PROJETO IMPACTAR COM ARTES:

O projeto “Em Bauru, Escola tem Arte”, que consiste nas praticas de iniciacao e aperfeicoamento das
dreas de Artes e Esportes, compreendendo as atividades de circo, danca, teatro e musica
instrumental. As a¢des ocorreram durante todo o ano de 2023 em escolas e locais publicos com a

participacao dos grupos formados pelos usudrios do SCFV. O objetivo é levar mensagens de paz, de

amor, e também colaboram para o combate as drogas e violéncia urbana.
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SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS.

3 NUMEROS DOS SERVICOS — 04 UNIDADES DO SCFV
< Total de atendimentos: 8.645
#+ Total de atendimentos familiares: 2.650
+ Meta conveniada: 638

ATENDIMENTOS SCFV - 2023

= TOTAL = FAMILIAR = META CONVENIADA

4 CRIANGA E ADOLESCENTES — SAICA — PROTECAO ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
4.1 OBJETIVOS

® Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinagdo judicial em contrario;

e Desenvolver com os acolhidos condi¢Bes para a independéncia e o autocuidado;

e Acolher e garantir protegao integral;
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e Contribuir para a prevenc¢do do agravamento de situagdes de negligéncia, violéncia e ruptura de
vinculos;

® Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

® Possibilitar a convivéncia comunitaria;

® Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos e
as demais politicas publicas setoriais;

e Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptidGes, capacidades e oportunidades para que
os individuos facam escolhas com autonomia;

® Promover o acesso a programacgdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e

externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico.

4.2  PUBLICO ALVO
Criancas e adolescentes de 0 a 18 anos, de ambos os sexos, sob medida protetiva, conforme Lei

Federal n° 8069 de 13/07/1990 e suas alterag&es.

43 META

X 40 criangas/adolescentes por unidade institucional (referenciado no financiamento e
posteriormente nos termos de colaboracdo).

Wise Hope — 20

Wise Generation — 20

4.4 ABRAGENCIA TERRITORIAL

Os servigos de acolhimento pertencem a rede Protecdo Social Basica, que é destinada a prevencgao
de riscos sociais e pessoais, por meio da oferta de programas, projetos, servicos e beneficios a
individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade social, através dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS, territorializados nas regiées de maior vulnerabilidade do municipio. Nesse
sentido receberam-se criancas e adolescentes do municipio de Bauru, bem como de municipios

vizinhos como Avai, Ferndo, entre outros que vieram por determinacdo judicial.

5. NUMEROS DOS SERVICOS — SAICA
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ATENDIMENTOS SAICAS - 2023

B TOTAL
= FAMILIAR
m META CONVENIADA

6. NUTRICAO — ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL E SERVICOS DE CONVIVENCIA

As refeicOes servidas diariamente nos SCFV e SAICAS promovem uma alimentacdo adequada,
baseada em itens saudaveis, e que possam atender as necessidades nutricionais dos usuarios. Estas
acoes sao complementadas com atividades educativas, visando a promoc¢ao e qualidade de vida.

Com o apoio do Projeto Mesa Brasil, pode-se adiconar na alimentacdo frutas, legumes e verduras,
produtos que ndo sao priorizados no contexto de privacdo de renda. Nas unidades do Nicéia e Rasi,
0s usuarios puderam acompanhar o plantio e extracdo desses alimentos como forma de incentivar
habitos alimentares saudaveis e sustentaveis. Além disso, os servicos de acolhimento receberam

doacdes semanais das feiras livres, as quais continham muitas leguminosas e folhas.

6.1 NUMEROS DE REFEICOES — SCFV

ALIMENTAGAO

W NICEIA

B RASI

= EDWIRGES

W NOVA ESPERANCA

=+ Total de refei¢des servidas no ano de 2023, nas quatro unidades de servico de convivencia e

fortalecimento de vinculos: 476.586
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6.2 NUMEROS DE REFEICOES — SAICA

ALIMENTACAO

W HOPE
B GENERATION

+ Total de refei¢des servidas no ano de 2023: 145.500

7. FORMACAO CONTINUADA DOS COLABORADORES

A Instituicdo preocupa-se constantemente com o processo de formacdo continuada da equipe, desta
maneira ocorreram capacitagdes mensais com temas relevantes, ministrados através de palestras
inspiradoras e interagdes entre a equipe. Ainda tendo essa preocupacdo, e diante de tantos desafio
gue acontecem no terceiro setor, investiu-se no desenvolvimento pessoal, o qual o melhor
funciondrio e com o melhor desempenho foi premiado com a pds graduagao, visando preparar os
colaboradores para as futuras posi¢des e cargos. Além disso, investimos na plataforma Scalfford,
inovando o trabalho interno com alinhamento ao propdsito da organizacdo, através de videos
explicativos e capacitdrios para treinamento de todos os envolvidos.

E necessario destacar que no decorrer do ano, os colaboradores participaram de capacitagdes da
Escola Bilingue FourC, com temas que abordaram gestao, planejamento, ferramentos sociais, entre

outros.

7.1 SUSTENTABILIDADE SOCIAL

A Wise Madness durante o ano de 2023 proporcionou aos seus colaboradores condi¢des de trabalho
dignas e seguras, e também oferecendo assisténcia a populacdo que reside em torno dos servigos.
Priorizou a contratacdo de profissionais que anteriormente eram usudrios das atividades oferecidas,

reduzindo as desigualdades sociais com o propdsito de melhorar a qualidade de vida da sociedade.

8. MOVIMENTOS EM REDE
Para a efetiva realizacao das acdes nas unidades pode-se contar com a rede socioassistencial que visa

a garantia da integralidade da protegdo social e recursos socioassistenciais disponiveis a populagdo.
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Para que de fato as redes fossem complementares e seus autores corresponsaveis no enfrentamento
das expressGes das desigualdades sociais e na busca de uma sociedade mais justa, ambos, instituicao
e governo desenvolveram maneiras de apropriacdo de toda a Politica disponivel, consolidando a
garantia dos direitos a populagdo de ser protegida, na sua integralidade.

Neste sentido, houve um movimento em rede que possibilitou a efetivacdo dos direitos dos usudrios
ao longo do ano de 2023, no nivel da protegdo social basica através dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), e também na protecdo social especial nos Centros de Referéncia

Especializado em Assisténcia Social (CREAS).

9. ORIGEM DOS RECURSOS UTILIZADOS

A sustentabilidade da instituicdo foi realizada por meio do apoio da comunidade e parcerias com
instituicGes publicas e privadas, empresas, convénios, realizacdo de eventos, bazares beneficentes,
festas juninas, festa do lanche Bauru, doacbes, promocdes beneficentes, contribuicdes de

associados, prestacdo de servicos, dentre outros, conforme descrito no gréfico abaixo:

VALOR ARRECADADO 2023

Convénios/Parcerias Conv. FCL
RS 75.747.35 ~ R$49.056,00

_ Subvencdo Municipal
RS 3.553.562,83

Auxilio Federal _
RS 1.519,44

Auxilio Estadual
RS 45.085,54

Auxilio Municipal
RS37.853,98

Subvencdo Federal _
R$129.711,12

Subvencdo Estadual |
RS 188.308,86

9.1 GESTOES FINANCEIRA E PATRIMONIAL
A gestdo financeira e patrimonial em 2023 teve um reformulagdo e todas as a¢des e investimentos
foram pensados de forma inteligente, planejando o uso dos recursos para garantir a salde financeira

da instituicdo de modo que os bens duraveis possam ser utilizados por muitos anos.
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10. EVENTOS SOCIAIS

10.1 12 PREMIO RESPONSABILIDADE SOCIAL — WISE MADNESS 2023

Este prémio foi criado pela instituicdo para promover e premiar empresas que pensam e investem na
responsabilidade social no muicipio de Bauru. O valor arrecadado foi investido no término da
contrucdo da nova unidade, localizada no Bairro Nova Esperancga.

Nesta oportunidade participaram diversos empresarios, conforme mencionado abaixo, que de

alguma forma colaborou com o desenvolvimento dos servicos.
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10.2  ARRAIA WISE
Este evento mobiliza a participacdo da comunidade, e também é um momento em que as criangas e
adolescentes participantes dos servicos, demonstraram seu potencial e habilidades em dancgas

culturais e nas oficinas de teatro, onde apreenderam técnicas e se apresentaram em forma de show.

10. VOLUNTARIADO

O trabalho voluntario demonstrou que o Terceiro Setor nao precisa apenas de apoio financeiro, mas
de conexdo com pessoas, uma vez que contribui para o aprimoramento das habilidades sociais,
proporcionando o aprendizado de competéncias técnicas, o desenvolvimento de soft skills,
imprescindiveis para o crescimento pessoal e profissional.

A inser¢do de voluntdrios permitiu que a instituicdo desenvolvesse melhor o trabalho em equipe,
além de exigir persisténcia e determinacdo. Também ajudou no desenvolvimento da criatividade,

buscando solugGes alternativas em diversas situacgoes.
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SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS.

11. MONITORAMENTO

Os impactos das acdes dependem do processo de monitoramento que ocorreu durante todo o ano
de 2023, e definiu a garantia da eficacia, eficiéncia e transparéncia da insituicdo. Todas as
informacgdes reunidas e compiladas asseguram a clareza da prestacdo de contas e dos resultados
alcangados.

Na Wise foram monitorados os resultados de todos os programas, projetos e servicos assistenciais,
junto as equipes e usuarios, podendo citar os desfechos que foram em maior destaque, tais como:
habilidades sociais e socioemocionais, a reducdo de situagdes de vulnerabilidade social, a redugao da
violéncia intrafamiliar, diminuicdo do acolhimento institucional, resgate dos viculos familiares
fragilizados, entre outros.

Com a andlise dos dados foi possivel vislumbrar os resultados parciais e propor a¢des corretivas ao
longo do ano, visando um processo mais eficiente, e sendo possivel analisar previamente os
resultados e levantar acdes para mudanca de dire¢do. Estas medidas foram validadas a partir de
reunides mensais com toda a equipe, coordenagao e demais envolvidos para que juntos as decisGes

assertivas levassem a resultados imediatos e positivos.

12. AVALIAGAO E IMPACTOS SOCIAIS

A partir das atividades de servigos da Wise Madness, protecdes bdsicas e especiais foram trabalhadas
habilidades socioemocionais importantes ndo apenas para a vida pessoal dos atendidos, mas
também para as familias envolvidas no processo.

Em termos gerais, dentro do planejamento houve diversos efeitos, especialmente positivos, de longo
prazo e significativos, que os servicos, as atividades e os projetos provocaram nas
criancas/adolescentes e a comunidade ao redor;

Os impactos sociais uniram o trabalho e o propdsito, com solugcbes para problemas enfrentados pela
coletividade, tais como:

e  Elevacao do bem-estar social;

e  Promocgdo do acesso e da melhoria da educagdo;
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e  Amplia¢do do acesso a cultura;

e Aumento dos investimentos em profissionaliza¢do, implicando o aumento da geracdo de renda;

e  Melhoria das condi¢Ges de vida de pessoas em situagdo de vulnerabilidade;

e  Promocdo da participacdo na comunidade, com mais harmonia, estabilidade e carater;

e Elevacdo do grau de democratizagdo, sendo os usuarios capacitados a refletirem sobre as
decisdes que afetam suas vidas;

e  Acesso a alimentos/refei¢cbes de qualidade;

e Saude e bem-estar: compreendendo que a saude é um estado de bem-estar fisico, mental,
social e espiritual e ndo mera auséncia de doenga ou enfermidade;

e Acesso a garantia de direitos aos usuarios que se mostraram economicamente afetados, incluir
a violacao de seus direitos civis;

e  Reducdo dos acolhimentos institucional, a partir de a¢des junto a familia de origem ou extensa;

e Reducdo da violencia intrafamiliar, atuando com medidas de apoio, reeducacao cultural e

acompanhamento sistematico;

13. CONSIDERAGOES FINAIS

Nas atividades junto ao fortalecimento de vinculos, foram realizados exercicios que estimularam as
brincadeiras, os jogos, a cultura (danca e musica), habilidades socioemocionais, convivio grupal e
social e o desenvolvimento de rela¢des de afetividade, solidariedade e respeito mutuo.

Dentre os objetivos alcancados podemos destacar o aumento do interesse no esporte e na danga,
constituindo grupos efetivos para cada modalidade, os quais puderam expressar seu potencial em
apresentagdes publicas nos principais eventos municipais. Na atividade inovadora, sobre o tema,
Comunidades Seguras, conseguimos introduzir reflexdes sobre solu¢des no ambiente em que vivem,
além de conscientiza-los sobre a importancia da construcdo de uma sociedade mais segura, mais
preventiva e mais participativa.

Em relagdo as familias, direcionamos para os acessos a servicos setoriais e as politicas publicas
disponiveis, reduzindo as ocorréncias de situa¢des de vulnerabilidade social, preveng¢do dos riscos
sociais e reducgdo nos indices de violéncia intrafamiliar, e principalmente contra o publico
infantojuvenil, fortalecendo os vinculos familiares e comunitarios, e buscando a melhoria na
qualidade de vida dos envolvidos.

Os “Olhares Periféricos” é um projeto criado para o SCFV, junto ao CRAS IX de julho, visando
continuar o trabalho desenvolvido nos anos anteriores, e que foram desnvolvidos temas especificos

para as criancas e adolescentes e o bairro onde vivem.
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Nos servigos da protecdo especial, observamos que a primazia é a familia, e trabalhando todos os
seus aspectos, reduzimos o acolhimento institucional e as reincidéncias. Os resultados foram
positivos, pois com a atuacdo dos profissionais, junto a rede socioassistencial, muitas criancas e
adolescentes tiveram os lagos afetivos com suas familias restaurados; nos casos mais complexos
trabalhamos paulatinamente o tema adog¢do e novas rela¢des afetivas. Houve também o acesso ao
BPC e as demais politicas publicas que sdo direcionadas a infancia.

A atuacdo da Wise Madness sintetizado neste Relatério de Atividades do exercicio de 2023,
demonstra os servicos socioassistenciais que foram executados a partir de servicos e programas
continuados, objetivando o cumprimento de suas finalidades estatutarias em conformidade com as
determinacbes da LOAS e as orientacdes da PNAS. O presente relatério foi elaborado com base no
planejamento e nos objetivos que a instituicdo se propos, e assim prestando servicos concretos para

0 publico alvo usudario da assisténcia social, garantindo o acesso integralmente gratuito.
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